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Altalanos Szerzédési Feltételek

Udvézoljik a Mikla LaszIé E.V. - Makdny Marta Szalon (tovabbiakban: Szolgaltaté) &ltal (izemeltetett weboldalon. Jelen Altaldnos
SzerzOdési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a www.makanymarta.com weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhet6
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit a Vasarld (tovabbiakban: Vasarld) részére.

A Vasarlé személyes adatainak kezelésérdl részletes informacidkat az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmaz.

A Honlap haszndlatdhoz szilkséges technikai informacidkat, amelyeket jelen ASZF nem szabdlyoz, a Honlapon taldlhatd
tajékoztatasok biztositjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerzédés irasbeli szerz6désnek mindstil, és azt a Szolgaltato iktatja, igy a késGbbiekben hozzaférhetd és megtekinthetd.
A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseit nem fogadja el kotelezének.

A Vasarl6 a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbi feltételeket:

A szolgaltaté adatai

e Cégnév: Mikla Laszld EV.

Székhely, levelezési cim: 2200 Monor Hegyessy tanya 8.
Addszam: 69722992-2-33

Nyilvantartdsi szam: 53592916

M(ikodési engedély: 2186/2024/B

Elérhetdséglnk: +36309949836

Felhasznalasi feltételek és felelé6sség

A Vasarlo a Honlapot kizardlag sajat felelésségére hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat
soran felmeril6 vagyoni vagy nem vagyoni karokért, kivéve a szandékosan okozott karok, illetve az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerz6désszegés esetén.

A Szolgaltaté nem felel a Honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért. A Vasarlé koteles biztositani, hogy a Honlap hasznalata
soran harmadik személyek jogait vagy jogszabalyokat ne sértsen, akar kozvetlenll, akar kozvetett mdédon. A Vasarld teljes
felelGsséggel tartozik sajat magatartasaért, és a Szolgaltatd minden esetben egyuttmiikodik az illetékes hatdsagokkal a jogsértések
kivizsgalasa érdekében.

A Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellenérizni a Honlapon elérhetd tartalmakat, és nem koteles a kozzétett tartalmak tekintetében
jogellenes tevékenységekre utald jeleket keresni.

A Honlap oldalai olyan linkeket tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatdk oldalaira vezetnek. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget
ezekért a szolgaltatokért, kiilénosen azok adatvédelmi gyakorlataért és tevékenységeiért.

A Vasarld tudomasul veszi, hogy az Internet globalis jellege miatt koteles figyelembe venni a vonatkozo nemzeti jogszabalyokat a
Honlap haszndlata sordn. Ha barmely tevékenység, amelyet a Vasarld a Honlap hasznalatdval végez, ellentétes az allama
jogszabalyaival, a felel6sség kizardlag a Vasarlot terheli.

Amennyiben a Vasarlo kifogasolhatd tartalmat taladl a Honlapon, koteles azt azonnal jelezni a Szolgaltatonak. A Szolgaltaté jogosult
jéhiszem( eljarasa soran a kifogasolt tartalmat torélni vagy maédositani.

Szerz6i jogok

A Honlap teljes tartalma, beleértve grafikus elemeket, szovegeket, technikai megoldasokat, és a Szolgaltatas minden elemét, szerzGi
jogi védelem alatt all. A Szolgaltaté a szerzdi jog jogosultja vagy felhatalmazott felhasznaléja minden tartalomnak, ideértve minden
grafikat, széveget, a Honlap elrendezését és a technikai megoldasokat.

A Honlap tartalma, valamint egyes részei kizardlag magancélra mentheték vagy nyomtathatok, illetve a Szolgaltatd el6zetes irasbeli
hozzajarulasaval hasznalhatok fel mas célokra. Minden tovabbi felhasznalas kizardlag a Szolgaltaté elézetes engedélyével torténhet.

A jelen ASZF-ben meghatarozott jogokon tllmenden a regisztracié vagy a Honlap hasznélata nem biztosit jogot a Vasarlénak a
Honlapon taldlhaté barmely kereskedelmi név vagy védjegy hasznalatéra. Ezek a szellemi alkotasok kizarélag a Szolgaltatd elGzetes
irdsbeli engedélyével hasznalhatdk fel.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat a Honlap és annak minden eleme, beleértve a domain nevet és az ahhoz tartozé aloldalakat,
valamint az internetes reklamfeliileteket illetéen. Tilos a Szolgaltaté adatbazisat feltérni, rendszerezni vagy barmilyen maddon
visszafejteni, kivéve, ha erre a Szolgaltatd elézetesen engedélyt adott.

A Szolgaltatd altal biztositott felliletek hasznalataval a Vasarld elfogadja, hogy a Szolgaltaté a Vasarlo altal feltoltott adatokat az
Adatvédelmi Tajékoztatd alapjan hasznalhatja.

Vasarlas a honlapon
Regisztracio

A weboldal tartalmdnak nagy része regisztracié nélkul is elérheté minden felhasznalé szdméra, azonban a “Fidkom” és a
“Kedvencekhez” funkciok hasznalatdhoz mar sziikséges a regisztracio.

A regisztracio a honlap tetején talalhaté ,Bejelentkezés” menipontra kattintva indithatd, majd a ,Regisztracid” opcid kivalasztasaval
folytathatd. A szlikséges adatlap kit6ltése utan a ,Fidk létrehozasa” gombra kattintva véglegesitheté a regisztracié. Ezen kivil
lehet6ség van regisztralni a vasarlas folyamata kézben is, a ,Pénztar” oldalon kitoltendd Urlapon keresztil. A regisztracié soran a
kovetkez6 adatokat kell megadni a Szolgaltatonak:

o Vezetéknév és keresztnév (kotelezs)
e Cégnév (amennyiben céges felhasznald)
e E-mail cim (felhasznalonévként szolgal, kotelezd)


http://www.makanymarta.com/

e Jelszb
e Addszam (amennyiben céges felhasznald)

Ezen a fellleten a felhasznalé feliratkozhat a hirlevélre is, a megfelel6 jelol6négyzet bejeldlésével.
A regisztracio sikerérdl a Szolgaltatd e-mailben értesiti a felhasznaldt.

Sikeres regisztracié utan a felhasznalé a ,Bejelentkezés” menlipontra kattintva, az e-mail cim és jelsz6 megadéasaval tud belépni a
honlapra.

A felhasznald kérheti a regisztracid torlését az info@makanymarta.com cimre kildott Gzenetben. Az lzenet kézhezvétele utan a
Szolgaltatd koteles a regisztraciot haladéktalanul térdlini. A felhasznalé adatai a torlést kévetéen azonnal eltavolitasra kerlilnek a
rendszerbdl, de ez nem vonatkozik a mar leadott rendelésekhez kapcsol6dd adatokra, amelyek megbrzését a jogszabalyok eldirjak. A
torlés utan a felhasznaldi adatok visszaallitdsa nem lehetséges.

A bejelentkezési adatok (klilondsen a jelszd) titokban tartdsa a felhasznald felel6ssége. Amennyiben a felhaszndlé ugy érzi, hogy
illetéktelen harmadik személy hozzaférhetett a jelszavahoz, kételes azt azonnal megvaltoztatni, és értesiteni a Szolgaltatot, ha
fennall a visszaélés gyanuja.

A felhasznalo vallalja, hogy a regisztracié soran megadott adatokat folyamatosan frissiti annak érdekében, hogy azok mindig
naprakészek és valdsak legyenek.

Megrendelés

A felhasznal6 a regisztralt fiokjaba bejelentkezve adhat le rendelést a weboldalon elérheté termékekre.
A honlapon béngészhet a kategoériadk szerint rendszerezett termékek kozott, a felsé mentsor valamelyik menlpontjara kattintva.

LehetGség van konkrét termékre név szerint keresni a honlap tetején taldlhatd keresémezd hasznalataval. Ha a keresett termék
elérhetd, azt a rendszer megjeleniti, és a termék nevére vagy képére kattintva részletes informacidkat taldl a termék jellemzgirdl,
arardl, valamint egyéb valaszthaté tulajdonsagairdl.

A termék tulajdonsagainak kivalasztdasa utan a ,Kosarba” gombra kattintva helyezheti a terméket a virtualis kosarba, ahol
megadhatja a kivant mennyiséget is.

A kosar tartalmat a honlap jobb fels6 sarkaban taldlhatd kosar ikonra kattintva ellendrizheti. Innen atiranyitja a rendszer a kosar
felliletére, ahol részletesen megtekintheti a kivalasztott termékeket, azok bruttd arat, és a rendelés végosszegét.

A koséarban barmikor mddosithatja a tartalmat: torélhet termékeket az ,X” gombra kattintva, illetve a mennyiséget is valtoztathatja a
,Mennyiség” mezGben.

LehetGsége van kuponkdd érvényesitésére is a ,Van kuponkddod?” mezd kitdltésével, majd a ,Kupon érvényesitése” gombra
kattintva.

A rendelés befejezéséhez szlikséges adatokat a ,Pénztar” fellileten adhatja meg a ,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintassal.

A ,Pénztar” oldalon, a szamlazasi adatok megaddsa és a szallitasi, valamint fizetési mdd kivalasztasa utan adhatja le a rendelést. Ha
még nem regisztralt, itt is elvégezheti a regisztraciot.

A ,Pénztar” oldalon meg kell adnia a valasztott szallitdsi modot, melynek dijai az adott opcié mellett lathatdak, valamint ki kell
valasztania a fizetési mddot is.

Az Osszes szlikséges adat megadasa utan a felhasznalé a rendelés attekintését a képerny6n lathatja. Itt ellenérizheti a kosar
tartalmat, a termékek nevét, szinét, méretét, mennyiségét és arat.

Az attekintés alatt szerepelnek a szdllitasi dijak és esetleges fizetési mdédhoz kapcsolddd koltségek is, tovabba a rendelés nettd és
brutté végosszege.

LehetGsége van megjegyzést flizni a rendeléséhez a Szolgaltatd vagy a futdr szamara is, a megfelel6 szovegdobozok kitoltésével.
A rendelés véglegesitése a ,Rendelés elklildése” gombra kattintva torténik, mely fizetési kotelezettséget von maga utan.

Telefonos rendelés

A Szolgaltatd hétfétél péntekig, 09:00 és 17:00 o6ra kozott fogad telefonon keresztiil megrendeléseket. Az lgyintézé kizardlag a
rendelés rogzitésével foglalkozik, nem tud kérdésekre valaszolni. A telefonos rendelés a +36309949836-0s telefonszamon érhetd el.
Panaszok és egyéb kérdések esetén a Vasarlo a szolgaltatd adatai pontban megjelélt telefonszamon vagy e-mail cimen tudja felvenni
a kapcsolatot a Szolgaltatdval.

Termékek arai

A Honlapon lathaté termékek arai bruttd értékben vannak feltlintetve, tehat tartalmazzak az afat és egyéb kozterheket. Az arak nem
tartalmazzak a szallitasi dijat, amely a rendelés végosszegéhez hozzaadddik. Csomagolasi koltség azonban nem keril felszamitasra.
A termékek arai forintban (Ft) jelennek meg, de a Vasarld igény szerint valthat eurdra is, igy a Honlapon a termékek ara eurdban is
megjelenithet6. A fizetend6 végodsszeg a rendelés Osszesitéjében és a visszaigazold e-mailben szerepel, beleértve a szallitasi
koltséget is, amennyiben a Vasarl6 olyan szallitasi modot valasztott, amelynek dija van.

Amennyiben a Szolgaltaté minden igyekezete ellenére hibas ar jelenik meg a Honlapon, nem kételes a terméket ezen az aron eladni.
Ebben az esetben a Vasarlé valaszthatja, hogy elfogadja a helyes arat, vagy elallhat a megrendeléstél minden kotelezettség nélkul.
Hibds arnak szamit példaul a feltlinéen alacsony, irredlisan kedvezd ar, amely jelentésen eltér az altaldnosan elfogadott piaci értéktdl,
illetve a technikai hiba miatt megjelen6 "0 Ft" vagy "1 Ft" ar.

A fogyasztdkra vonatkozd kedvezmények és kuponok nem érvényesek a Szolgaltaté viszonteladoi partnereire.

Adatbeviteli hibak javitasa

A Vasarldnak a rendelési folyamat soran, a Szolgaltatonak torténd elkildésig lehetésége van az adatbeviteli hibak kijavitasara. Ezt
megteheti a sajat fiokjaban (adatmddositéas meniben), illetve a megrendelési fellileten, példaul a nem kivant termék torlésével a
kosarbdl, vagy az adatbeviteli hibak, mint a szallitasi cim mddositasaval.

Ajanlati kotottség és visszaigazolas

A Vasarld altal elkuldott ajanlatot a Szolgadltatdé késedelem nélkil, automatikus visszaigazolé e-mailben igazolja vissza. Ez a



visszaigazolas tartalmazza a Vasarlé adatait, a rendelés azonositéjat, datumat, a termékeket és azok arat, a szallitasi koltségeket,
valamint a fizetend6 vég6sszeget. Az automatikus visszaigazolé e-mail nem mindsul a Vasarlé ajanlatanak elfogadasanak.

Ha a Vasarld hibat taldl a visszaigazold e-mailben szerepld adatokban, azt legkés6bb 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltatonak. A
Vasarld akkor mentesll az ajanlati kotottség aldl, ha 48 6ran belul nem kap visszaigazolast a megrendelésére.

Amikor a visszaigazolé e-mail megérkezik, a Vasarlo altal tett ajanlat elfogadottnak mindsul, és a Szolgaltatéval érvényes szerzédés
jon létre.

A megrendelés elektronikus Uton létrejott szerz6désnek minGsiil, amelyre a 2013. évi V. torvény, valamint a 2001. évi CVIII. térvény
vonatkozik. A szerz6dés a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet hatalya ald esik, és megfelel az Eurdpai Parlament 2011/83/EU
iranyelvének.

Fizetési lehet6ségek

1. Készpénzes fizetés: Személyes atvételkor, a Showroomban (1077 Budapest, Csanyi u. 12.) a Vasarlonak lehet6sége van
készpénzben kiegyenliteni a szamlat.

2. Elo6re utalas: A Vasarl6 a megrendelt termékek arat elére is kifizetheti a Szolgaltatonak. Ebben az esetben meg kell varni a
Szolgaltatd visszaigazolasat, miel6tt elinditand az utaldst. Az 6sszeg beérkezése utan a termék kiszallitasra keril, és a Vasarlot
tdjékoztatjdk a szallitds napjarol. Forintban (HUF) és eurdban (EUR) is lehet fizetni. Forintos fizetésnél a kovetkezo
szamlaszamra kell utalni: XXXXXX. Eurds fizetésnél: XXXXX. Kedvezményezett: Mikla Laszl6 e.v. - Makany Marta Szalon. A
megrendelés azonositéjat megjegyzésként sziikséges feltiintetni. Az Gsszeget 7 napon belil kell atutalni, ellenkezé esetben a
rendelés torlésre kerdl.

3. Bankkartyas fizetés K&H szolgaltatason keresztiil: A Vasarld azonnal kifizetheti a végosszeget SimplePay vagy PayPal
rendszeren keresztil. Elfogadott kartyak: Visa, Visa Electronics, Master Card, Maestro. A fizetési oldal biztonsagos, 128 bites SSL
titkositédssal védett, és a kartyaadatokhoz kizdrélag a pénzlgyi szolgdltatd fér hozza. A fizetést kovetéen a rendszer
automatikusan tajékoztatja a tranzakcidé eredményérdl, és a kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra kerll a Vasarld szamlajan.

Szamlazas

A Szolgaltaté minden kiszallitott termék mellé kinyomtatott szamlat ad, amely igazolja a fizetést.

Termékek kézbesitése

1. Személyes atvétel: A Vasarldé személyesen is atveheti a megrendelt termékeket a Showroomban (1077 Budapest, Csanyi u.
12.). Ha a terméken vagy a csomagolason sérlilést tapasztal, jegyzékonyvet kell kérnie. Ha a sérlilés az atvétel el6tt keletkezett,
a Szolgaltatd dijmentesen visszaveszi a terméket. Az atvétel utan észlelt sérulésekért a Szolgdltaté nem vallal felelésséget.

2. Hazhoz szallitas: A csomagokat munkanapokon, 8 és 17 6ra kozott kézbesiti a Foxpost vagy az MPL futarszolgalat. Javasolt
olyan szallitdsi cimet megadni, ahol ebben az idészakban a Vasarld elérhet6. A csomag helyzetérdl e-mail értesitést kild a
Szolgaltato.

1. MPL futarszolgalat: Ha a Vasarld az els6 kézbesitéskor nincs otthon, a futar masodszor is megprobalja kézbesiteni a
csomagot. Ha a masodik alkalom is sikertelen, értesitést hagy, és a csomag az értesitést koveté 5 napon belil atveheté a
legkdzelebbi postahivatalban.

2. Foxpost csomagautomatak: A Vasarld egyszerlien, érintkezésmentesen veheti at a csomagjat egy Foxpost automatabdl.
A csomag atadasa utan 1 munkanapon belll kiszallitdsra kerlil az automataba, ahol 3 napig atvehet6 a kapott egyedi kod
segitségével. Fontos, hogy az automatanal csak bankkartyaval lehet fizetni. Ha a terméket vissza kivanja kildeni, azt 14
napon belll megteheti barmelyik Foxpost automatan keresztiil. Az automatak listajat és tovabbi informacidkat a szolgaltato
weboldalan talal.

Ha a csomagolds sériilt, a Vasarlonak nem szabad atvennie a csomagot, hanem vissza kell kildenie. A Szolgaltatd dijmentesen
biztositja a visszavételt, ha a sériilés az atvétel el6tt keletkezett.

https://foxpost.hu/uploads/documents/hu/foxreturn_tajekoztato.pdf
Szallitasi hatarido

A megrendelés kézbesitésének hatarideje 3-7 munkanap, kivéve, ha a beszadllitd vagy a gyartd raktardban atmeneti szin- vagy
mérethiany |ép fel. Kulfoldi szdllitds esetén a Szolgaltatdé a megrendelést kovetéen tudja pontosan megmondani a kiszallitas
id6pontjat. A Szolgaltatd - eltér6 megallapodas hidnyaban - a szerz6dés megkotését kovetden haladéktalanul, de legkésdbb harminc
napon belll koteles a fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. Ha a Szolgaltatd késlekedik, a fogyasztonak
mindsilé Vasarlo jogosult pothataridét megjeldini. Amennyiben a Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a fogyaszto eldllhat a
szerz6déstol. A fogyasztd pothataridé tlizése nélkil is jogosult a szerz6déstol elalini, ha:

e a Szolgaltatd megtagadta a szerzddés teljesitését; vagy
e a felek megallapodasa szerint, illetve a szolgaltatas rendeltetése alapjan a megadott teljesitési idében kellett volna a szerz6dést
teljesiteni.

Elallasi jog

Az eldllasi jog gyakorlasdanak menete: Az ebben a pontban foglaltak kizardlag azokra a természetes személyekre vonatkoznak, akik
nem a szakmajuk, 6nallé foglalkozasuk vagy Uzleti tevékenységlk keretében jarnak el, és arut vasarolnak, rendelnek, kapnak,
hasznalnak vagy igénybe vesznek (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

A Fogyasztd a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet értelmében a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén jogosult arra, hogy:

terméket,

tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméket,

tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételt vagy darabot,

ha a terméket meghatérozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatast a Fogyasztd vagy az altala
megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll indokolas
nélkil elalljon a szerzédéstol.

AN

A Szolgaltatd a térvényi elSirdsokhoz képest kedvezdbb, plusz egy nappal, azaz 15 napos eldllasi idét biztosit.

A Fogyasztét megilleti az a jog, hogy a szerzddéskotés napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja
eldllasi jogat.

Ha a Fogyasztd élni kivan elallasi jogaval, elallasi szandékat egyértelm( nyilatkozattal kell kdzdlnie (példaul postai, telefax vagy



elektronikus levél Utjan) a Szolgaltaté részére, a jelen ASZF szolgaltatd adatai pontjaban feltiintetett elérhetéségek felhasznaldsaval.
A Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent emlitett hatarid6é lejarta el6tt (akar a 15. napon) elkildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztdnak kell bizonyitania, hogy elallasi jogat a 4. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 15 naptari
napon belll (akar a 15. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai értesités esetén a postara adas datumat, mig email vagy telefaxon torténé értesités esetén az email vagy fax kuldésének
idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitasa soran. A Fogyasztonak ajanlott kiildeményként érdemes postara adnia a
levelét, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A Fogyasztonak eldllds esetén indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 15 napon
belll vissza kell kildenie a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére. A hatarid6é betartottnak mindstl, ha a Fogyaszté a 15 napos
hataridé letelte elétt elklldi (postara adja vagy futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltaté cimére torténé visszaklldésének koltsége a Fogyasztét terheli, kivéve, ha a Szolgaltato vallalta e koltségek
viselését. A Szolgaltatdé nem vallalja at a visszaszallitas koltségét a Fogyasztotdl. Az utanvéttel visszaklldott csomagot a Szolgaltatd
nem tudja atvenni. Az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli a visszatéritésen kivdil.

Ha a Fogyasztd elall a szerzédéstél, a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belil visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, beleértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkoltségeket, amelyek a Fogyasztd altal valasztott, a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsobb
fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi mod miatt merlltek fel. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig
vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztdé nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte; a ketté kozll a Szolgaltatd a
kordbbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran a Szolgaltato az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 mddot alkalmaz, kivéve, ha utanvétes
volt a fizetés mddja, akkor a visszautalas bankszamlara torténik.

Ha kuponkdddal vagy mas kedvezménnyel tortént a vasarlas, és részleges vagy teljes elallads/csere igény meril fel, a kedvezmény
mértékével csokkentett Gsszeget fogjuk visszatériteni. A kedvezmény aranyosan oszlik el, és levonodik a rendelés termékeinek
eredeti arabdl, tehat részleges eldllas vagy csere esetén is a visszakuldott termékre esé kedvezménnyel csokkentett értéket fogjuk
visszatériteni.

A Fogyasztoé kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekodvetkezett értékcsokkenésért, ha ez a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be. A Szolgaltatd
tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenés, illetve ésszerli koltségeinek megtéritését - ha a szolgaltatasnyujtéasra iranyuld szerzddés
teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a hataridd lejarta el6tt megkezdte, és a Fogyasztd gyakorolja a felmondasi jogat.

A Fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog a kdvetkezd esetekben:

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a
Szolgaltatd, vagy amelyet egyértelm(ien a Vasarld személyére szabtak;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetéen nem kildheté
vissza (pl. feldolgozott allateledel);

e azon termékek vonatkozdsaban, ahol a rendeltetésszer(i haszndlat megkezdése utdn egészségiligyi okok miatt nem kildhetd
vissza (pl. fehérneml(ik, harisnyak).

Szavatossag

Kellék szavatossag

Amennyiben a Szolgaltatd hibasan teljesit, Vasarlo kellék szavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz6dés esetén a Vasarlo az
atvétel napjatol szamitott 2 éves eléviilési id6n belll teheti meg ezt az igényt a termék hibaiért, amelyek mar az atadaskor |éteztek.
Két éves elévilési hatariddn tul a Vasarlo mar nem érvényesitheti kellék szavatossagi jogait.

Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult 1 éves eléviilési idon bellll érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Vasarld valasztédsa szerint kérheti a termék kijavitdsat vagy cseréjét, kivéve, ha az ezek kozul a valasztott igény teljesitése
lehetetlen, vagy a Szolgdltaté szamara mas igényhez képest aranytalan koltséggel jarna. Ha a Vasarlé6 nem kérte a kijavitast vagy
cserét, jogosult az ellenszolgaltatas aranyos csokkentésére, vagy a hiba sajat koltségére torténé kijavitasara, illetve harmadik fél
altali kijavittatasra, vagy végs6 esetben a szerzddéstél vald elallasra. Jelentéktelen hiba miatt eldllds nem lehetséges.

A Vasarld atkonvertalhatja a kellék szavatossagi jogat egy masikra, azonban az attérés koltsége 6t terheli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy a Szolgaltatd adott okot erre.

A Vasarldnak a hibat annak felfedezése utan azonnal, de legkés6bb két hénapon beliil kell k6zdInie a Szolgaltatoval.
Kozvetlenil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellék szavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitését6l szamitott hat hdnapon belll a kellék szavatossagi igény érvényesitésének egyetlen feltétele a hiba
bejelentése, amennyiben a Vasarlé igazolja, hogy a terméket a Szolgdltatétdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltaté mentesll a szavatossag aldl, ha megdonti ezt a vélelmet, bizonyitva, hogy a hiba a
Vasarld részére torténd atadast kovetben keletkezett. Ha a Szolgdltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba a Vasarldnak felréhato okbdl
keletkezett, nem koteles a Vasarld altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap elteltével
azonban a Vasarlonak kell bizonyitania, hogy a felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is létezett.

Amennyiben a Vasarlé a szavatossagi igényét a termék elkilonithetd részére érvényesiti, az igény a termék tébbi részére nem
mindsll érvényesitettnek.

Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibdja esetén a fogyasztonak minGsll6 Vasarld - valasztasa szerint - az elsé pontban meghatarozott jogot
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt egyszerre, parhuzamosan érvényesitsen kellék szavatossagi
és termékszavatossagi igényt. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén a Vasarld a kicserélt termékre, illetve a
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.



Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat a
termékszavatossagi igény érvényesitése soran a Vasarlonak kell bizonyitania.

A termék hibasnak mindstl, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor érvényes mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem
rendelkezik a gyartd altal megadott tulajdonsagokkal.

A termékszavatossagi igényt a Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hatarid6 lejarta utan a jogosultsagat elvesziti. A Vasarlonak a hiba felfedezése utan azonnal tajékoztatnia kell a gyartét. A hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A késedelmes kozlésbdl eredd
karért a fogyaszto felelGs.

A Vasarld termékszavatossagi igényét a gyartoval vagy forgalmazdval szemben gyakorolhatja.
A gyarto vagy forgalmazd kizarélag akkor mentestl a termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta vagy hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak vagy forgalmazénak elegend6 egy okot bizonyitania a mentestléshez.

Szavatossagi igények érvényesitése

A Vasarlé a szavatossagi igényeit a szolgaltaté adatai pontban meghatarozott elérhet6ségeken keresztil jelentheti be a Szolgaltatd
felé.

Jogérvényesitési lehet6ségek
Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Vasarlé a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait a szolgaltaté adatai pontban megadott
elérhetGségeken keresztlil terjesztheti eld.

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben erre lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatdé jegyzékonyvet készit a
panaszrél - amelyet 6t évig, a panaszra adott érdemi valaszaval egyltt meg6riz - feljegyez.

A Szolgaltatd a jegyzOkényv egy példanyat a személyesen benyujtott (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Vasarldnak
atadja, vagy ha ez nem lehetséges, az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint koteles eljarni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a Szolgaltaté legkésébb az
érdemi valasszal egyidejlileg megkldi a Vasarldnak a jegyz6konyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A Szolgaltatd a beérkezett irdsos panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzddés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato tajékoztatja a Vasarldt az elutasitas indokaral.
Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgéltaté és a Vasarld kozotti fogyasztoi jogvita nem rendezd8dik a Szolgéltatéval folytatott targyaldsok soran, a
Vasarld szamara a kdvetkez6 jogérvényesitési lehetéségek allnak rendelkezésre:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal,
o Békéltets testillet eljarasanak kezdeményezése

Levelezési cim:

Pest Varmegyei Békéltets Testliilet,

1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4. em. 2.
Hivatali kapu/KRID: 560351920

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A Békélteto Testliletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak mindsll a kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vasarol, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Békéltetd Testlleti eljarasban valdé egylttm(ikodés barmilyen kotelezettségének eleget teszlink, beleértve a valaszirat klldését és
megjelenési kotelezettséglinket sziikség esetén.

® Bir6sdgi eljaras kezdeményezése
A digitalis adattartalom miik6dése, miiszaki védelmi intézkedések, hardverrel és szoftverrel valé6 kompatibilitas

A Szolgaltatd garantdlja a Szolgaltatas 98%-o0s rendelkezésre allasat éves szinten. A rendelkezésre alldas mérése soran nem szamit
kiesésnek a legfeljebb 1 munkanap id6tartamu tervezett karbantartds, feltéve, hogy a Szolgaltato elére értesitette a Felhasznaldt a
Honlapon a karbantartas idGpontjardl és varhatd id6tartamardl. A Honlap minden bongész6 szoftverrel és operacidés rendszerrel
m{ikédik. A Honlapon térténé kommunikacio http protokollon keresztiil zajlik, és nem titkositott. [...] A Szolgaltaté fenntartja a jogot,
hogy indokolt esetben barmely funkcié elérhetéségét idélegesen valamennyi Felhasznalé szamara - beleértve kiilonésen a haldzati
szegmenseket, beceneveket, e-mail cimeket stb. - felfliggessze, vagy véglegesen megsziintesse.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalG médositasa

A Szolgaltatd jogosult az Altaldnos Szerzédési Feltételeket a felhasznaldk Honlapon vald elGzetes tajékoztatasa mellett egyoldaltian
modositani. A moddositott rendelkezések a hatadlyba lépést kovetéen a Honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak érvényessé a
Vasarldval szemben, és azokat a mddositast kovetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.


mailto:pmbekelteto@pmkik.hu

Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltatd tulajdondban marad. Amennyiben a termék a vételar teljes kifizetését megeléz6en
a Vasarld birtokaba kertl, a Vasarld felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd felé mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére
senkit nem lehet kételezni.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2024. oktdber 18.



