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Udvézdljik a Mikla Laszlé E.V. - Makany Marta Szalon (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal lzemeltetett weboldalon. Jelen Altalanos
SzerzOdési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a www.makanymarta.com weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhet6
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit a Vasarlo (tovabbiakban: Vasarlo) részére.

A Vasarlé személyes adatainak kezelésérdl részletes informaciokat az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmaz.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges technikai informacidkat, amelyeket jelen ASZF nem szabalyoz, a Honlapon talalhaté
tajékoztatasok biztositjak.

A szerz6dés nyelve magyar.
A szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindsiil, és azt a Szolgaltato iktatja, igy a késGbbiekben hozzaférhetd és megtekinthetd.
A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseit nem fogadja el kotelezének.
A Vasarlé a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbi feltételeket:
A szolgaltaté adatai

o Cégnév: Mikla Laszl6 EV.

o Székhely, levelezési cim: 2200 Monor Hegyessy tanya 8.

e Addszam: 69722992-2-33

« Nyilvantartasi szdm: 53592916

« MUkddési engedély: 2186/2024/B

o Elérhet6séglink: +36309949836
Felhasznalasi feltételek és felelésség

A Vasarloé a Honlapot kizardlag sajat felelésségére hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat
soran felmerll6 vagyoni vagy nem vagyoni karokért, kivéve a szandékosan okozott karok, illetve az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerz6désszegés esetén.

A Szolgaltaté nem felel a Honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért. A Vasarld kételes biztositani, hogy a Honlap hasznalata
sordn harmadik személyek jogait vagy jogszabalyokat ne sértsen, akar kozvetlentl, akdr kodzvetett mddon. A Vasarlé teljes
felelGsséggel tartozik sajat magatartasaért, és a Szolgaltatd minden esetben egylttmiikddik az illetékes hatésagokkal a jogsértések
kivizsgalasa érdekében.

A Szolgaltatd jogosult, de nem kételes ellendrizni a Honlapon elérhet6 tartalmakat, és nem koteles a kdzzétett tartalmak tekintetében
jogellenes tevékenységekre utalé jeleket keresni.

A Honlap oldalai olyan linkeket tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget
ezekért a szolgaltatokért, kiilon6sen azok adatvédelmi gyakorlataért és tevékenységeiért.

A Vasarld tudomasul veszi, hogy az Internet globdlis jellege miatt koteles figyelembe venni a vonatkozd nemzeti jogszabalyokat a
Honlap haszndlata soran. Ha barmely tevékenység, amelyet a Vasarl6 a Honlap haszndlataval végez, ellentétes az allama
jogszabalyaival, a felelGsség kizardlag a Vasarlot terheli.

Amennyiben a Vasarlo kifogasolhato tartalmat talal a Honlapon, kételes azt azonnal jelezni a Szolgaltatonak. A Szolgaltatd jogosult
johiszemd eljardsa soran a kifogasolt tartalmat tordlni vagy médositani.

Szerz6i jogok

A Honlap teljes tartalma, beleértve grafikus elemeket, szévegeket, technikai megoldasokat, és a Szolgaltatds minden elemét, szerzgi
jogi védelem alatt all. A Szolgaltatdé a szerzdi jog jogosultja vagy felhatalmazott felhasznaléja minden tartalomnak, ideértve minden
grafikat, szbveget, a Honlap elrendezését és a technikai megoldasokat.

A Honlap tartalma, valamint egyes részei kizarélag magancélra mentheték vagy nyomtathatdk, illetve a Szolgaltatd el6zetes irasbeli
hozzajaruldsaval hasznalhatok fel mas célokra. Minden tovabbi felhasznalas kizardlag a Szolgaltatd el6zetes engedélyével torténhet.

A jelen ASZF-ben meghatarozott jogokon ttlmenden a regisztracié vagy a Honlap hasznalata nem biztosit jogot a Vasarlonak a
Honlapon taldlhatd barmely kereskedelmi név vagy védjegy haszndlatara. Ezek a szellemi alkotdsok kizardlag a Szolgéltatd elzetes
irasbeli engedélyével hasznalhatdk fel.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat a Honlap és annak minden eleme, beleértve a domain nevet és az ahhoz tartozé aloldalakat,
valamint az internetes reklamfelileteket illetéen. Tilos a Szolgaltaté adatbazisat feltérni, rendszerezni vagy barmilyen maodon
visszafejteni, kivéve, ha erre a Szolgaltatd elézetesen engedélyt adott.

A Szolgdltatd altal biztositott fellletek hasznalataval a Vasarlo elfogadja, hogy a Szolgdltatd a Vasarld dltal feltéltétt adatokat az
Adatvédelmi Tajékoztatd alapjan hasznalhatja.

Vasarlas a honlapon
Regisztracio

A weboldal tartalmdnak nagy része regisztracié nélkul is elérheté minden felhasznalé szamara, azonban a “Fidkom” és a
“Kedvencekhez” funkciok hasznalatdhoz mar sziikséges a regisztracio.

A regisztracid a honlap tetején taldlhatd ,Bejelentkezés” mentpontra kattintva indithatd, majd a ,Regisztracio” opcid kivalasztasaval
folytathatd. A szlikséges adatlap kitoltése utdn a ,Fidk létrehozédsa” gombra kattintva véglegesithet6 a regisztracié. Ezen kivil

lehet6ség van regisztralni a vasarlas folyamata kézben is, a ,Pénztar” oldalon kitéltend6 (rlapon keresztil. A regisztracidé soran a
kovetkezd adatokat kell megadni a Szolgaltatonak:

o Vezetéknév és keresztnév (kotelezd)

* Cégnév (amennyiben céges felhasznalo)

e E-mail cim (felhasznalonévként szolgal, kételezd)
e Jelszb

« Adoszam (amennyiben céges felhasznald)

Ezen a fellleten a felhasznalé feliratkozhat a hirlevélre is, a megfeleld jelol6négyzet bejelolésével.


http://www.makanymarta.com/

A regisztracio sikerérdl a Szolgaltaté e-mailben értesiti a felhasznalot.

Sikeres regisztracié utan a felhasznalé a ,Bejelentkezés” menlpontra kattintva, az e-mail cim és jelsz6 megadasaval tud belépni a
honlapra.

A felhasznal6é kérheti a regisztracid torlését az info@makanymarta.com cimre kild6tt Gzenetben. Az lzenet kézhezvétele utan a
Szolgaltatd koteles a regisztracidt haladéktalanul térdlni. A felhasznald adatai a torlést kovetéen azonnal eltavolitédsra keriilnek a
rendszerbdl, de ez nem vonatkozik a mar leadott rendelésekhez kapcsolddd adatokra, amelyek megdrzését a jogszabalyok elbirjak. A
torlés utan a felhasznaldi adatok visszaallitdsa nem lehetséges.

A bejelentkezési adatok (kiilonésen a jelszo) titokban tartdsa a felhasznald feleléssége. Amennyiben a felhasznald Ggy érzi, hogy
illetéktelen harmadik személy hozzaférhetett a jelszavahoz, kételes azt azonnal megvaltoztatni, és értesiteni a Szolgaltatét, ha
fennall a visszaélés gyanuja.

A felhasznalo vallalja, hogy a regisztracié soran megadott adatokat folyamatosan frissiti annak érdekében, hogy azok mindig
naprakészek és valdsak legyenek.

Megrendelés

A felhasznald a regisztralt fiokjaba bejelentkezve adhat le rendelést a weboldalon elérhet6 termékekre.
A honlapon bdngészhet a kategdriak szerint rendszerezett termékek kozott, a fels6 menisor valamelyik menipontjara kattintva.

LehetGség van konkrét termékre név szerint keresni a honlap tetején taldlhaté keres6mez6 hasznalataval. Ha a keresett termék
elérhet6, azt a rendszer megjeleniti, és a termék nevére vagy képére kattintva részletes informacidkat talal a termék jellemzgirdl,
arardl, valamint egyéb valaszthato tulajdonsagairol.

A termék tulajdonsagainak kivalasztéasa utéan a ,Kosarba” gombra kattintva helyezheti a terméket a virtudlis kosarba, ahol
megadhatja a kivant mennyiséget is.

A kosar tartalmat a honlap jobb felsé sarkaban taldlhaté kosar ikonra kattintva ellenérizheti. Innen atiranyitja a rendszer a kosar
fellletére, ahol részletesen megtekintheti a kivalasztott termékeket, azok brutté arat, és a rendelés végosszegét.

A kosarban barmikor mddosithatja a tartalmat: torélhet termékeket az ,X” gombra kattintva, illetve a mennyiséget is valtoztathatja a
~Mennyiség” mezGben.

Lehet6sége van kuponkod érvényesitésére is a ,Van kuponkddod?” mezd kitoltésével, majd a ,Kupon érvényesitése” gombra
kattintva.

A rendelés befejezéséhez szlikséges adatokat a ,Pénztar” fellileten adhatja meg a ,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintassal.

A ,Pénztar” oldalon, a szamlazasi adatok megadasa és a szallitasi, valamint fizetési mdd kivalasztasa utan adhatja le a rendelést. Ha
még nem regisztralt, itt is elvégezheti a regisztraciot.

A ,Pénztér” oldalon meg kell adnia a valasztott szallitdsi mdédot, melynek dijai az adott opcié mellett lathatdéak, valamint ki kell
vélasztania a fizetési modot is.

Az Osszes sziikséges adat megadasa utan a felhaszndld a rendelés attekintését a képernyOn lathatja. Itt ellenGrizheti a kosar
tartalmat, a termékek nevét, szinét, méretét, mennyiségét és arat.

Az attekintés alatt szerepelnek a szallitasi dijak és esetleges fizetési mdodhoz kapcsolédd koltségek is, tovabba a rendelés nettd és
brutté végosszege.

LehetGsége van megjegyzést flizni a rendeléséhez a Szolgaltatd vagy a futdr szamara is, a megfeleld szévegdobozok kitbltésével.

A rendelés véglegesitése a ,Rendelés elklildése” gombra kattintva torténik, mely fizetési kételezettséget von maga utan.

Telefonos rendelés

A Szolgdltatd hétfotél péntekig, 09:00 és 17:00 ora kozott fogad telefonon keresztil megrendeléseket. Az (igyintéz6 kizardlag a
rendelés rogzitésével foglalkozik, nem tud kérdésekre valaszolni. A telefonos rendelés a +36309949836-0s telefonszamon érhet6 el.
Panaszok és egyéb kérdések esetén a Vasarldé a szolgdltatd adatai pontban megjel6lt telefonszamon vagy e-mail cimen tudja felvenni
a kapcsolatot a Szolgaltatéval.

Termékek arai

A Honlapon lathaté termékek arai brutté értékben vannak feltlintetve, tehat tartalmazzak az afat és egyéb kozterheket. Az arak nem
tartalmazzak a szallitasi dijat, amely a rendelés végosszegéhez hozzaadddik. Csomagolasi kéltség azonban nem kerll felszamitasra.

A termékek arai forintban (Ft) jelennek meg, de a Vasarld igény szerint valthat eurdra is, igy a Honlapon a termékek ara eurdban is
megjelenithetd. A fizetendd végésszeg a rendelés GsszesitGjében és a visszaigazold e-mailben szerepel, beleértve a szallitasi
koéltséget is, amennyiben a Vasarld olyan szallitdsi modot valasztott, amelynek dija van.

Amennyiben a Szolgaltaté minden igyekezete ellenére hibds ar jelenik meg a Honlapon, nem kételes a terméket ezen az aron eladni.
Ebben az esetben a Vasarld valaszthatja, hogy elfogadja a helyes arat, vagy eldllhat a megrendeléstdl minden kotelezettség nélkdl.
Hibds arnak szamit példaul a feltlinGen alacsony, irredlisan kedvez6 ar, amely jelentOsen eltér az altalanosan elfogadott piaci értéktdl,
illetve a technikai hiba miatt megjelend "0 Ft" vagy "1 Ft" ar.

A fogyasztdkra vonatkozo kedvezmények és kuponok nem érvényesek a Szolgaltatd viszonteladoi partnereire.

Adatbeviteli hibak javitasa

A Vasarldnak a rendelési folyamat soran, a Szolgaltatdnak térténé elkiildésig lehet6sége van az adatbeviteli hibak kijavitasara. Ezt
megteheti a sajat fidkjaban (adatmddositds mentben), illetve a megrendelési fellleten, példaul a nem kivant termék torlésével a
kosarbdl, vagy az adatbeviteli hibak, mint a szallitasi cim modositasaval.

Ajanlati kotottség és visszaigazolas

A Vasarld altal elkildott ajanlatot a Szolgdltatd késedelem nélkll, automatikus visszaigazolé e-mailben igazolja vissza. Ez a
visszaigazolds tartalmazza a Vasarl6 adatait, a rendelés azonositéjat, datumat, a termékeket és azok arat, a szallitasi koltségeket,
valamint a fizetendd végosszeget. Az automatikus visszaigazold e-mail nem mindsil a Vasarlé ajanlatanak elfogadasanak.

Ha a Vasarld hibat talal a visszaigazolé e-mailben szerepl6 adatokban, azt legkésébb 1 napon bellil jeleznie kell a Szolgaltatonak. A
Vasarld akkor mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha 48 6ran belll nem kap visszaigazolast a megrendelésére.

Amikor a visszaigazold e-mail megérkezik, a Vasarlo altal tett ajanlat elfogadottnak mindéstl, és a Szolgaltatdval érvényes szerz6dés
jon létre.



A megrendelés elektronikus Gton |étrejott szerz6désnek mindsil, amelyre a 2013. évi V. térvény, valamint a 2001. évi CVIII. térvény
vonatkozik. A szerz6dés a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ald esik, és megfelel az Eurdpai Parlament 2011/83/EU
iranyelvének.

Fizetési lehetoségek

1. Készpénzes fizetés: Személyes atvételkor, a Showroomban (1077 Budapest, Csanyi u. 12.) a Vasarldonak lehetésége van
készpénzben kiegyenliteni a szamlat.

2. El6re utalas: A Vasarlé a megrendelt termékek arat el6re is kifizetheti a Szolgaltatdnak. Ebben az esetben meg kell varni a
Szolgaltatd visszaigazoldsat, mielStt elinditana az utalast. Az 6sszeg beérkezése utan a termék kiszallitasra keril, és a Vasarlot
tajékoztatjak a szallitds napjardl. Forintban (HUF) és eurdban (EUR) is lehet fizetni. Forintos fizetésnél a kovetkezd
szamlaszamra kell utalni: XXXXXX. Eurds fizetésnél: XXXXX. Kedvezményezett: Mikla Laszl6 e.v. - Makany Marta Szalon. A
megrendelés azonositdjat megjegyzésként sziikséges feltlintetni. Az 6sszeget 7 napon belll kell atutalni, ellenkezé esetben a
rendelés torlésre kerl.

3. Bankkartyas fizetés K&H szolgaltatason keresztiil: A Vasarlé azonnal kifizetheti a végosszeget SimplePay vagy PayPal
rendszeren keresztil. Elfogadott kartyak: Visa, Visa Electronics, Master Card, Maestro. A fizetési oldal biztonsagos, 128 bites SSL
titkositédssal védett, és a kartyaadatokhoz kizardlag a pénzligyi szolgaltatdé fér hozzad. A fizetést kovetéen a rendszer
automatikusan tajékoztatja a tranzakcié eredményérdl, és a kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra keril a Vasarlé szamlajan.

Szamlazas
A Szolgaltaté minden kiszallitott termék mellé kinyomtatott szamlat ad, amely igazolja a fizetést.
Termékek kézbesitése

1. Személyes atvétel: A Vasarld személyesen is atveheti a megrendelt termékeket a Showroomban (1077 Budapest, Csanyi u.
12.). Ha a terméken vagy a csomagolason sériilést tapasztal, jegyzokonyvet kell kérnie. Ha a sériilés az atvétel el6tt keletkezett,
a Szolgaltatd dijmentesen visszaveszi a terméket. Az atvétel utdn észlelt sériilésekért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

2. Hazhoz szallitas: A csomagokat munkanapokon, 8 és 17 6ra kozott kézbesiti a Foxpost vagy az MPL futarszolgalat. Javasolt
olyan szallitasi cimet megadni, ahol ebben az idészakban a Vasarlé elérhet6. A csomag helyzetér6l e-mail értesitést kild a
Szolgaltato.

1. MPL futarszolgalat: Ha a Vasarld az els6 kézbesitéskor nincs otthon, a futdr masodszor is megprobalja kézbesiteni a
csomagot. Ha a masodik alkalom is sikertelen, értesitést hagy, és a csomag az értesitést kévetd 5 napon belll atvehets a
legkdzelebbi postahivatalban.

2. Foxpost csomagautomatak: A Vasarld egyszerlen, érintkezésmentesen veheti at a csomagjat egy Foxpost automatabdl.
A csomag atadasa utan 1 munkanapon belll kiszallitasra keriil az automataba, ahol 3 napig atvehetd a kapott egyedi kod
segitségével. Fontos, hogy az automatanal csak bankkartyaval lehet fizetni. Ha a terméket vissza kivanja kuldeni, azt 14
napon belll megteheti barmelyik Foxpost automatan keresztil. Az automatak listajat és tovabbi informacidkat a szolgaltatd
weboldalan talal.

Ha a csomagolads sérilt, a Vasarlonak nem szabad atvennie a csomagot, hanem vissza kell kildenie. A Szolgaltatd dijmentesen
biztositja a visszavételt, ha a sériilés az atvétel el6tt keletkezett.

https://foxpost.hu/uploads/documents/hu/foxreturn_tajekoztato.pdf
Szallitasi hataridé

A megrendelés kézbesitésének hatarideje 3-7 munkanap, kivéve, ha a beszallitdé vagy a gyartd raktardban atmeneti szin- vagy
mérethiany I1ép fel. Kulfoldi szallitds esetén a Szolgaltatd a megrendelést kovetden tudja pontosan megmondani a kiszallitas
id6pontjat. A Szolgaltatd - eltér6 megallapodas hianyaban - a szerz6dés megkotését kdvetben haladéktalanul, de legkésébb harminc
napon belll koteles a fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. Ha a Szolgaltaté késlekedik, a fogyasztonak
min6silé Vasarlo jogosult pdthataridét megjeldlni. Amennyiben a Szolgaltaté a pdthataridén belll nem teljesit, a fogyasztd eladllhat a
szerz6déstol. A fogyasztd pothataridd tlizése nélkil is jogosult a szerzédéstél eldlini, ha:

e a Szolgaltatd megtagadta a szerz6dés teljesitését; vagy
« a felek megallapodasa szerint, illetve a szolgaltatas rendeltetése alapjan a megadott teljesitési idében kellett volna a szerzédést
teljesiteni.

Elallasi jog

Az eldllasi jog gyakorlasanak menete: Az ebben a pontban foglaltak kizardlag azokra a természetes személyekre vonatkoznak, akik
nem a szakmajuk, 6ndllé foglalkozasuk vagy Uzleti tevékenységik keretében jarnak el, és arut vasarolnak, rendelnek, kapnak,
hasznalnak vagy igénybe vesznek (a tovabbiakban ,Fogyaszt6”).

A Fogyasztd a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet értelmében a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén jogosult arra, hogy:

1. terméket,

2. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméket,

3. tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételt vagy darabot,

4. ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatast a Fogyaszté vagy az altala
megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil indokolas
nélkdl elalljon a szerzédéstal.

A Szolgaltatd a torvényi elirdsokhoz képest kedvezdbb, plusz egy nappal, azaz 15 napos elallasi id6t biztosit.

A Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerzddéskotés napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolhatja
elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd élni kivan elalldsi jogaval, eldlldsi szdndékdt egyértelm( nyilatkozattal kell kézdlnie (példaul postai, telefax vagy
elektronikus levél Utjan) a Szolgaltato részére, a jelen ASZF szolgaltaté adatai pontjaban feltlintetett elérhet6ségek felhasznalasaval.

A Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent emlitett hatarid6 lejarta el6tt (akar a 15. napon) elklldi eldllasi
nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyaszténak kell bizonyitania, hogy elallasi jogat a 4. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatdanak megérkezését.

Irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 15 naptari
napon beltl (akar a 15. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai értesités esetén a postara adas datumat, mig email vagy telefaxon torténd értesités esetén az email vagy fax kildésének
idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatdridé szamitdsa sordn. A Fogyasztéonak ajanlott kiildeményként érdemes postéra adnia a



levelét, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyasztonak elallas esetén indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 15 napon
belll vissza kell kiildenie a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére. A hatarid6 betartottnak minésiil, ha a Fogyaszté a 15 napos
hataridé letelte el6tt elklildi (postara adja vagy futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztdt terheli, kivéve, ha a Szolgdltatd vallalta e koltségek
viselését. A Szolgaltatd nem vallalja at a visszaszallitas koltségét a Fogyasztotdl. Az utanvéttel visszaklldott csomagot a Szolgaltatd
nem tudja atvenni. Az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli a visszatéritésen kivil.

Ha a Fogyasztd eldll a szerzGdéstdl, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, beleértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek a Fogyaszto altal valasztott, a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsobb
fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi méd miatt meriltek fel. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig
vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakildte; a kettd kozll a Szolgadltatd a
korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran a Szolgaltato az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé mddot alkalmaz, kivéve, ha utanvétes
volt a fizetés mddja, akkor a visszautalds bankszamlara torténik.

Ha kuponkdddal vagy mas kedvezménnyel tortént a vasarlds, és részleges vagy teljes eldllas/csere igény meril fel, a kedvezmény
mértékével csdkkentett Gsszeget fogjuk visszatériteni. A kedvezmény aranyosan oszlik el, és levonddik a rendelés termékeinek
eredeti arabol, tehat részleges eldllds vagy csere esetén is a visszaklldott termékre es6 kedvezménnyel csokkentett értéket fogjuk
visszatériteni.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha ez a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be. A Szolgaltatd
tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenés, illetve ésszer(i koltségeinek megtéritését - ha a szolgaltatasnyljtasra iranyuld szerzédés
teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a hatarid6 lejarta el6tt megkezdte, és a Fogyasztd gyakorolja a felmondasi jogat.

A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog a kévetkezd esetekben:

« olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitdasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el a
Szolgaltatd, vagy amelyet egyértelmuiien a Vasarld személyére szabtak;

« olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetéen nem kuldhetd
vissza (pl. feldolgozott allateledel);

e azon termékek vonatkozdsaban, ahol a rendeltetésszerli haszndlat megkezdése utdn egészségligyi okok miatt nem kildhet6
vissza (pl. fehérneml(ik, harisnyak).

Szavatossag

Kellék szavatossag

Amennyiben a Szolgaltatd hibasan teljesit, Vasarld kellék szavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés esetén a Vasarld az
atvétel napjatdl szamitott 2 éves elévilési idon bellll teheti meg ezt az igényt a termék hibaiért, amelyek mar az dtadaskor léteztek.
Két éves elévilési hataridén tul a Vasarld mar nem érvényesitheti kellék szavatossagi jogait.

Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult 1 éves elévilési idon belll érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Vasarld vélasztdsa szerint kérheti a termék kijavitdsat vagy cseréjét, kivéve, ha az ezek kozil a valasztott igény teljesitése
lehetetlen, vagy a Szolgaltaté szamara mas igényhez képest aranytalan koltséggel jarna. Ha a Vasarld nem kérte a kijavitast vagy
cserét, jogosult az ellenszolgaltatds aranyos csokkentésére, vagy a hiba sajat koltségére torténd kijavitésara, illetve harmadik fél
altali kijavittatasra, vagy végsé esetben a szerz6déstdl valo elallasra. Jelentéktelen hiba miatt eldllds nem lehetséges.

A Vasarlé atkonvertalhatja a kellék szavatossagi jogat egy masikra, azonban az attérés koltsége 6t terheli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy a Szolgaltatd adott okot erre.

A Vasarldnak a hibat annak felfedezése utan azonnal, de legkésébb két hdnapon belll kell k6zdlnie a Szolgaltatoval.
Kozvetlenll a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellék szavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétél szamitott hat honapon beliil a kellék szavatossagi igény érvényesitésének egyetlen feltétele a hiba
bejelentése, amennyiben a Vasarlé igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltaté mentesll a szavatossag aldl, ha megdénti ezt a vélelmet, bizonyitva, hogy a hiba a
Vasarld részére torténd atadast kovetben keletkezett. Ha a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba a Vasarlédnak felrohatd okbol
keletkezett, nem koételes a Vasarld altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap elteltével
azonban a Vasarlonak kell bizonyitania, hogy a felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is létezett.

Amennyiben a Vasarld a szavatossagi igényét a termék elkilonithet6 részére érvényesiti, az igény a termék tobbi részére nem
mindsul érvényesitettnek.

Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztdénak minésilé Vasarldo - valasztdsa szerint — az els6 pontban meghatarozott jogot
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A Vasarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt egyszerre, parhuzamosan érvényesitsen kellék szavatossagi
és termékszavatossagi igényt. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén a Vasarld a kicserélt termékre, illetve a
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy Kkicserélését kérheti. A termék hibajat a
termékszavatossagi igény érvényesitése soran a Vasarlonak kell bizonyitania.

A termék hibasnak mindsul, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor érvényes min6ségi kovetelményeknek, vagy ha nem
rendelkezik a gyartd altal megadott tulajdonsagokkal.

A termékszavatossagi igényt a Vasarldo a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hatarid6 lejarta utan a jogosultsagat elvesziti. A Vasarlonak a hiba felfedezése utan azonnal tajékoztatnia kell a gyartot. A hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A késedelmes ko6zlésbdl eredd
karért a fogyaszto felelbs.

A Vasarlé termékszavatossagi igényét a gyartdval vagy forgalmazdval szemben gyakorolhatja.
A gyarto vagy forgalmazo kizardlag akkor mentestil a termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta vagy hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6, vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.



A gyartonak vagy forgalmazdnak elegend6 egy okot bizonyitania a mentesiléshez.

Szavatossagi igények érvényesitése

A Vasarlé a szavatossagi igényeit a szolgaltatd adatai pontban meghatarozott elérhetéségeken keresztll jelentheti be a Szolgaltatd
felé.

Jogérvényesitési lehetoségek
Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Vasarld a termékkel vagy a Szolgaltatod tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait a szolgaltatd adatai pontban megadott
elérhetGségeken keresztlil terjesztheti eld.

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben erre lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addddan, vagy ha a Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd jegyz6koényvet készit a
panaszrél — amelyet 6t évig, a panaszra adott érdemi valaszaval egyitt megdriz - feljegyez.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat a személyesen benyujtott (lizlethelyiségben) szébeli panasz esetén helyben a Vasarlénak
atadja, vagy ha ez nem lehetséges, az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a Szolgaltatd legkésGbb az
érdemi valasszal egyidejlileg megklildi a Vasarlénak a jegyz6kdényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A Szolgaltatd a beérkezett irdsos panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlot az elutasitas indokarol.
Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltaté és a Vasarld kozotti fogyasztdi jogvita nem rendezbédik a Szolgaltatoval folytatott targyaldsok soran, a
Vasarldé szdmara a kovetkez jogérvényesitési lehetdségek allnak rendelkezésre:

¢ Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,
o Békéltets testlilet eljarasanak kezdeményezése

Levelezési cim:

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet,

1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4. em. 2.
Hivatali kapu/KRID: 560351920

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A Békéltet6 Testlletre vonatkozé szabalyok alkalmazdsaban fogyasztonak minGsil a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kbzépvallalkozas is, aki arut vasarol, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajénlat cimzettje.

A Békéltetd Testuleti eljarasban vald egyuttmlikédés barmilyen kotelezettségének eleget teszlink, beleértve a valaszirat kildését és
megjelenési kotelezettségiinket sziikség esetén.

« Birdsagi eljaras kezdeményezése
A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések, hardverrel és szoftverrel valéo kompatibilitas

A Szolgaltatd garantdlja a Szolgaltatdas 98%-0s rendelkezésre allasat éves szinten. A rendelkezésre allas mérése soran nem szamit
kiesésnek a legfeljebb 1 munkanap idGtartamu tervezett karbantartas, feltéve, hogy a Szolgaltatd el6ére értesitette a Felhasznaldt a
Honlapon a karbantartds idépontjardl és varhatd idétartamardél. A Honlap minden bdngész4 szoftverrel és operaciés rendszerrel
mikoédik. A Honlapon torténé kommunikacid http protokollon keresztill zajlik, és nem titkositott. [...] A Szolgaltatd fenntartja a jogot,
hogy indokolt esetben barmely funkcié elérhetéségét idélegesen valamennyi Felhaszndlé szamara - beleértve kiilénoésen a halozati
szegmenseket, beceneveket, e-mail cimeket stb. - felfliggessze, vagy véglegesen megsziintesse.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek egyoldalGt médositasa

A Szolgaltaté jogosult az Altaldnos Szerz3dési Feltételeket a felhasznaldk Honlapon vald elzetes tajékoztatdsa mellett egyoldaltan
modositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba |épést kdvetéen a Honlap els6 haszndlata alkalmaval valnak érvényessé a
Vasarldval szemben, és azokat a médositast kovetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltatd tulajdondaban marad. Amennyiben a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en
a Vasarld birtokaba kerul, a Vasarld felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére
senkit nem lehet kotelezni.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2024. oktdber 18.
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